Regulamentul intern privind protectia datelor cu caracter personal

PENSIUNEA HARMONIA MUNDI

PROTECTIA DATELOR

I. Operator de date

GAZDAC AGNES INTREPRINDERE INDIVIDUALA, firma detinitoare a pensiunii
HARMONIA MUNDI

Sediul social: Vlaha, principal 424F, jud. Cluj

Numar de inregistrare in registrul comertului: F12/2156/2013
Cod de identificare fiscala: RO32379175
Numar de telefon: 0743126684

Responsabil pentru protectia datelor cu caracter personal: Gazdac Agnes
e-mail: contact@castellumharmoniamundi.ro

Societatea noastra respecta drepturile cu caracter personal ale Clientilor sai, prin urmare, a
intocmit urmatorul Regulament al operarii de date (in continuare: Regulament ), care este
disponibil in format electronic pe pagina web oficiala ale Societatii, respectiv pe suport de hartie
la receptive.

Societatea, 1n calitate de operator de date declara, cad pe parcursul gestiondrii datelor 1si
desfasoara activitatea in conformitate cu prevederile Legii nr. CXII din 2011 privind dreptul la
autodeterminare informationala si libertatea informatiei (in continuare: ,,.Legea privind protectia
datelor®).

Datele personale sunt gestionate de catre Societate numai in scopuri prestabilite, pentru perioada
de timp necesard, si in scopul exercitarii drepturilor si indeplinirii obligatiilor. Societatea
gestioneaza numai acele date cu caracter personal, care sunt indispensabile pentru realizarea
scopului de gestionare a datelor si sunt adecvate pentru atingerea obiectivului.

Orice declaratie de drept care contine un consimtamant acordat de cdtre un minor sub varsta de
saisprezece ani este valabila numai cu acordul — sau consimtamantul ulterior — al
reprezentantului legal al acestuia.

In toate acele cazuri, cand Societatea foloseste datele colectate 1n alte scopuri decat scopul initial
al colectarii, despre acest fapt informeaza persoana in cauza, si solicitd consimtdmantul sdu
prealabil, expres, respectiv asigura posibilitatea interzicerii de cétre acesta a utilizarii datelor.



In decursul gestionarii datelor, datele cu caracter personal colectate de Societate pot fi accesate
numai de acei angajati sau parteneri contractuali ai Societatii care au sarcini specifice legate de
gestionarea datelor.

|. Definirea notiunilor

Persoana vizata: orice persoana fizica determinata, identificata sau identificabila — direct sau
indirect — cu ajutorul unor date cu caracter personal;

Date personale: date care pot fi asociate cu persoana vizata — in special numele, codul numeric
personal, si una sau mai multe caracteristici fizice, fiziologice, psihice, economice, culturale sau
sociale specifice persoanei vizate -, precum si orice concluzie referitoare la persoana vizata care
poate fi dedusa din datele respective;

Date speciale: date cu caracter personal referitoare la originea rasiald, nationalitatea, opinia
politica sau apartenenta la un partid, convingeri religioase sau ideologice, apartenenta la
organizatii de reprezentare si promovare a unor interese specifice, viata sexuald, precum si datele
cu caracter personal referitoare la sdnatate, dependente patologice si date de cazier judiciar;

Consimtamant: manifestarea voluntara si categoricd a vointei persoanei vizate, bazata pe
informatii adecvate, si care exprimd in mod clar acordul sau la gestionarea integrald sau limitata
numai la anumite operatiuni a datelor proprii;

Obiectie: declaratia persoanei vizate in care se opune prelucrarii datelor sale cu caracter personal
si solicita sistarea gestionarii, respectiv stergerea datelor;

Operator de date: acea persoana fizica sau juridicd sau acea organizatie fara personalitate
juridica, care are sarcina determinarii, independent sau impreuna cu altii, a scopului prelucrarii
datelor, luarii de decizii privind prelucrarea datelor (inclusiv decizii legate de mijloacele
utilizate), si punerii in aplicare a acestor decizii independent sau prin intermediul unui procesor
de date cu care a semnat contract;

Gestionarea datelor: iInseamna — indiferent de metoda utilizata — orice operatiune sau set de
operatiuni efectuate pe date, in special colectarea, inregistrarea, organizarea, stocarea,
modificarea, utilizarea, interogarea, transmiterea, publicarea, coordonarea sau interconectarea,
blocarea, stergerea sau distrugerea, precum si impiedicarea utilizarii ulterioare, realizarea de
fotografii, inregistrari audio sau video, precum si inregistrarea unor caracteristici fizice (de
exemplu, amprente digitale si palmare, mostre ADN si fotografiile irisului) care fac posibila
identificarea persoanei;

Transmiterea datelor: punerea datelor la dispozitia unei anumite terte persoane;
Divulgare: punerea datelor la dispozitia oricdrei persoane (dezvaluire);

Stergerea datelor: deformarea datelor 1n asa fel incat restaurarea lor nu mai este posibild;



Marcajul datelor: asocierea datelor cu anumite semne de identificare in scopul distinctiei lor;

Blocarea datelor: marcajul datelor cu un semn distinctiv in scopul limitarii prelucrarii acestora pe
o durata determinata sau permanent;

Prelucrarea datelor: efectuarea unor sarcini tehnice legate de operatiunile de gestionare a datelor,
independent de metodele sau mijloacele utilizate pentru efectuarea acestor operatiuni sau de
locul de aplicare, cu conditia ca sarcinile tehnice sa fie efectuate pe datele in discutie;

Procesorul de date: este acea persoana fizica sau juridica sau o organizatie fara personalitate
juridica, care efectueaza prelucrarea datelor pe baza unui contract — inclusiv contractele incheiate
n baza prevederilor legale — incheiat cu operatorul de date;

Persoana terta: este acea persoanad fizica sau juridica sau o organizatie fard personalitate juridica,
care este diferitd de persoana vizata, de operatorul de date sau de procesorul de date;

Incident de confidentialitate: gestionarea sau prelucrarea ilegala a datelor cu caracter personal, in
special accesul neautorizat, alterarea, transmiterea, divulgarea, stergerea sau distrugerea, precum
si distrugerea si deteriorarea accidentala.

II. Gestionari de date
I1.1. Utilizarea de servicii hoteliere

In cadrul acestor servicii, gestionarea oricdror date cu caracter personal se bazeazi pe
consimtdmantul voluntar al persoanei vizate, si are ca scop asigurarea furnizarii serviciilor si
mentinerea contactului. Cu exceptiile mentionate in anumite subparagrafe, datele personale
mentionate in acest paragraf sunt pastrate de Societate pentru o duratd prevazuta in normele
fiscale si contabile, apoi la expirarea termenului sunt sterse.

II.1.1. Rezervare de camera

Cu ocazia rezervarii de camera pe cale online, personala (pe fond de hartie) sau prin telefon,
Societate solicita/poate solicita de la Clienti furnizarea urmatoarelor date:

o titlul (optional);
* prenumele;
* numele de familie;
* adresa (strada si numarul, localitatea, codul postal, tara);
* adresa e-mail;
» numarul de telefon mobil
» tipul cardului bancar/cardului de credit;
» numarul cardului bancar/cardului de credit;
» numele titularului cardului bancar/cardului de credit;
» data expirarii cardului bancar/cardului de credit;
* codul CVC/CVYV al cardului bancar/cardului de credit (aceste coduri de verificare sunt



cunoscute la MasterCard sub denumirea Card Validation Code (CVC2), iar la Visa
International se foloseste Card Verification Value (CVV2)).

Informatii suplimentare referitoare la gestionarea datelor legate de rezervari de camere, pot fi
cerute prin trimiterea unui mesaj la adresa de e-mail
contact@castellumharmoniamundi.ro;

I1.1.2. Formular de inregistrare

La utilizarea anumitor servicii hoteliere, Clientul va completa un Formular de Tnregistrare, in
care 1si dd consimtamantul, ca acele date ale sale, care trebuie furnizate in mod obligatoriu Tn
scopul indeplinirii obligatiilor prevazute in legislatia aferentd (in special, reglementarile
referitoare la regimul strainilor si taxa hotelierd), a documentarii indeplinirii acestor obligatii, si
in continuare in scopul identificarii Clientului Societatea sa le gestioneze pentru o perioada de
timp pe parcursul careia autoritatea competenta poate sa verifice Indeplinirea obligatiilor
determinate in normele juridice date:

e numele si prenumele,
* domiciliul
* cetdtenia (aceastd informatie are numai scop statistic, datd gestionata fara a putea fi
asociata ulterior cu persoana data),
* locul si data nasterii.

In cazul cetitenilor provenind din tari terte, operarea urmitoarelor date este previazuta de
normele juridice:

e pe langa date personale de identificare, trebuie furnizate si datele de identificare ale
pasaportului sau documentului de céldtorie,

Furnizarea de catre Client a datelor obligatorii este conditia folosirii serviciilor hoteliere.

Prin semnarea Formularului de Tnregistrare Clientul consimte la gestionarea, respectiv arhivarea,
de catre Societate, in termenul indicat mai sus, a datelor sale cu caracter personal furnizate, ca
dovadd a semnadrii si Indeplinirii, executdrii contractului, precum si in scopul executdrii unor
eventuale creante.

Detalii suplimentare despre gestionarea datelor personale furnizate pe formularul de inregistrare
pot fi obtinute prin solicitare scrisa la adresa de email: contact@castellumharmoniamundi.ro;

11.1.3. Datele cardurilor bancare

Societate va folosi datele cardurilor bancare, cardurilor de credit, conturilor bancare inregistrate
cu ocazia rezervarilor de camerd numai in masura si pentru perioada de timp necesare pentru
exercitarea drepturilor si indeplinirea obligatiilor sale. Datele sunt gestionate de partenerii
bancari contractuali ai Societdtii. Detalii suplimentare despre aceste gestionari de date pot fi



obtinute prin vizitarea paginilor web ale bancii noastre partenere: Www.otpbank.ro
Informatii suplimentare despre datele cardurilor bancare gestionate de anumite subsisteme ale
firmei noastre pot fi obtinute prin trimiterea unei solicitari scrise la adresa de e-

mail: contact@castellumharmoniamundi.ro;

11.2. Contact

Societatea poate fi contactatd de oricine prin e-mail. Mesajele astfel primite sunt gestionate de
Societate pana la rezolvarea cererii/intrebarii respective, iar dupa rezolvarea cererii/intrebarii
aceste e-mailuri sunt arhivate si stocate pentru 5 (cinci) ani.

I11.1. Siguranta datelor

Societatea gestioneaza datele personale in mod confidential, si nu permite accesul persoanelor
neautorizate la acestea. Societatea protejeaza datele personale in special Impotriva accesului
neautorizat, alterarii, transmiterii, divulgarii, stergerii sau distrugerii, distrugerii sau deteriorarii

......

ia toate masurile pentru a asigura siguranta protectiei tehnice a datelor personale.
[11.2. Transmiterea datelor

Societatea isi rezerva dreptul de a transmite, in cazurile prevazute de lege, datele personale
gestionate de ea cdtre autoritatile competente, instantele judecatoresti in conformitate cu
solicitarile lor, chiar si fara acordul expres al persoanei vizate.

IV. Drepturile persoanei vizate

Conform RGPD UE 679/2016, in calitate de persoand vizata, beneficiati de urmatoarele drepturi:

Dreptul de acces al persoanei vizate;

Dreptul la rectificarea datelor cu caracter personal inexacte;

Dreptul la stergerea datelor ("dreptul de a fi uitat");

Dreptul la restrictionarea prelucrarii;

Dreptul de a fi notificat cu privire la rectificarea sau stergerea datelor cu caracter personal
sau restrictionarea prelucrarii;

Dreptul la portabilitatea datelor;

e Dreptul la opozitia prelucrarii datelor cu caracter personal,

e Dreptul de a nu face obiectul unei decizii bazate exclusiv pe prelucrarea automata,
inclusiv crearea de profiluri, care produce efecte juridice care privesc persoana vizata sau
o afecteaza in mod similar, intr-o masura semnificativa.



